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Awareness ISO 9001:2008

Training awareness ISO
9001:2008 ini untuk Anda
yang ingin mengetahui dan

mempelajari standar internasional
sistem manajemen mutu ISO 9001:
2008 secara lebih dalam dan detail.

Standar manajemen ISO 9001:2008
merupakan sistem manajemen yang
generic. Generic artinya standar ini
dapat diaplikasikan setiap organisasi
atau perusahaan, baik perusahaan
yang bergerak di bidang industri
manufaktur maupun industri jasa.
ISO 9001:2008 dapat diterapkan
setiap perusahaan terlepas dari
barang atau jasa yang dihasilkan
perusahaan itu.

Hingga Desember 2008 perusahaan
yang telah mengadopsi ISO 9001:
2008 berjumlah hampir satu juta di
seluruh dunia. Dalam waktu yang
sama, organisasi atau perusahaan In-
donesia yang telah bersertifikat ISO
9001 berjumlah sekitar 5700.

Apa alasan sehingga begitu banyak
Perusahaan mengadopsi sistem
manajemen bertaraf internasional itu?
Beberapa alasan dikemukakan
sebagai berikut:

• Quality management system ISO
9001:2008 bersifat fleksible.
Artinya, standar ini dapat di
selaraskan atau diintegrasikan
dengan berbagai sistem manajemen
yang diaplikasikan perusahaan.

• Adopsi Quality Management Sys-
tem ISO 9001:2008 memberi
keuntungan tersendiri, khususnya
image perusahaan. Sekarang ini
perusahaan multi nasioanal
(termasuk perusahaan swasta
nasional) menuntut supplier ber
sertifikat ISO 9000.

• Sistem manajemen mutu ISO
9001:2008 mengajarkan disiplin.
Perusahaan diwajibkan mengada-
kan audit internal secara terjadwal.
Melalui audit mutu internal (atau
audit badan sertifikasi), perusahaan
dituntut untuk senantiasa mening-
katkan kinerja.

• Menerapkan Quality Management
System ISO 9001:2008 menjadi-
kan sistem manajemen perusahaan
transparan, berfokus pada pe-
langgan dan sistem mudah di-
perbaiki jika ada yang salah.

Pelatihan awareness ISO 9001:2008
ini menjelaskan persyaratan standar
ISO 9001:2008 dengan contoh-
contoh aplikasi dan dokumen ISO.
Para peserta diberikan contoh-
contoh dokumen ISO dalam satu CD
guna membantu dokumentasi ISO
kelak, termasuk standar ISO
9001:2008 dalam bahasa Indonesia.

Tahap-tahap penerapan ISO 9000
dan persiapan sertifikasi turut menjadi
pembahasan training yang berlang-
sung selama satu hari ini. Selamat
mengikuti training!
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Awareness ISO 9001:2008

Start Content

08:45 Registration

09:00 Introduction ISO 9001:2008

09:30 Clause 4 Quality Management System

10:00 Break

10:15 Clause 5 Management responsibility

11:15 Clause 6 Resource management

12:00 Break

13:00 Clause 7 Product realization

15:00 Break

15:15 Clause 8 Measurement, analysis and improvement

16:00 End of training
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