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5.4 Perencanaan
5.4.1 Sasaran Mutu
Manajemen puncak harus:
1 menetapkan sasaran mutu yang te-
rukur pada setiap fungsi dan tingka-

tan yang relevan

[0 sasaran mutu harus termasuk sa-
saran mutu produk (lihat 7.1 a)

[0 sasaran mutu harus konsisten
dengan kebijakan mutu.

5.4.2 Perencanaan Sistem
Manajemen Mutu

Manajemen puncak harus:

a. membuat rencana untuk memenuhi
persyaratan 4.1 dan sasaran mutu

b. menjamin konsistensi sistem
manajemen mutu meski terdapat
perubahan-perubahan dalam
organisasi.

e Sasaran mutu
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5.5 Tanggung Jawab, Wewenang,
dan Komunikasi

5.5.1 Tanggung Jawab dan Wewenang
Manajemen puncak harus:

1 menetapkan dan mensosialisasikan
tanggung jawab dan wewenang.

5.5.2 Management Representative
Manajemen puncak harus:

I menunjuk management representative
dari jajaran manajemen organisasi
yang bertugas (diluar tugasnya sehari-
hari):

a. menjamin sistem manajemen mutu
ditetapkan, diterapkan dan
dipelihara,

b. melaporkan kinerja sistem mutu
kepada pimpinan organisasi,
termasuk perbaikan yang
dibutuhkan

c. memastikan kesadaran personil
pentingnya persyaratan pelanggan.

5.5.3 Komunikasi Intern
Manajemen puncak harus:

O menjamin komunikasi internal telah
ditetapkan

[J memastikan komunikasi berkaitan
dengan keefektifan sistem
manajemen mutu

e Job description

e Surat pengangkatan MR
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5.6 Management Review
5.6.1 Umum
Manajemen puncak harus:

I mengevaluasi sistem manajemen
mutu secara berkala,

[1evaluasi harus mencakup peluang
perbaikan dan perubahaan sistem
manajemen mutu, termasuk
perubahan kebijakan mutu dan
sasaran mutu

LI rekaman management review harus
tersedia (lihat 4.2.4)

5.6.2 Input Management Review

[0 Agenda management review::

a. laporan audit,

b. umpan balik dari pelanggan,

c. kinerja proses dan tingkat kese-
suaian produk,

d. tindakan koreksi dan pencegahan,

e. tindak lanjut management review
sebelumnya,

f. perubahan implementasi sistem
manajemen mutu,

g. saran-saran perbaikan.

5.6.3 Output Management Review

1 Output management review harus
mencakup keputusan dan tindakan:
a. perbaikan sistem dan proses,
b. perbaikan produk
c. kebutuhan akan sumber daya,

e Prosedur management review
e Surat undangan management review

e Laporan tinjauan manajemen
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